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I. INTRODUCCIÓN – OBJETO DEL CÓDIGO

El Código Ético de Negocios La Central SRL es un documento fundamental que

establece los principios éticos y las prácticas responsables que guían el

comportamiento de todos los empleados y representantes de la empresa. Su objetivo

es promover una cultura organizacional basada en la integridad, el respeto y la

transparencia, asegurando que todas las actividades comerciales se lleven a cabo de

manera ética y conforme a los más altos estándares de conducta empresarial.

II. ÁMBITO DE APLICACIÓN

El alcance del Código Ético se extiende a todos los empleados y representantes de

Negocios La Central SRL, sin importar su cargo o función dentro de la organización.

Se aplica en todas las actividades comerciales y operaciones de la empresa, así como

en las interacciones con clientes, proveedores, socios comerciales y otras partes

interesadas.

III. ¿CÓMO UTILIZAR EL CÓDIGO ÉTICO?

El propósito de este Código Ético es orientar las acciones de los colaboradores que

forman parte de la organización de Negocios La Central SRL. Por lo tanto, es

fundamental que su contenido sea comprendido y conocido por todos aquellos a

quienes se aplica. Por esta razón, se recomienda una lectura exhaustiva del código y

su integración en el ejercicio profesional de los individuos involucrados, ya que en él

se detallan minuciosamente las normas, principios y valores que deben regir todas las

actividades realizadas en nombre de Negocios La Central SRL. Estas directrices se

derivan del estricto cumplimiento del marco normativo aplicable y de los estándares

de ética profesional.

En el caso de que un empleado de Negocios La Central SRL se encuentre en una

situación que pueda plantear algún tipo de problema ético, es fundamental que analice

detenidamente el caso, buscando llegar a la mejor decisión posible entre las

alternativas disponibles. En este proceso, el empleado puede recurrir al responsable de

su área para solicitar la asistencia que considere necesaria. Tanto el responsable de

área como el empleado tienen la posibilidad de elevar sus consultas al Comité Ético a

través del Canal Ético designado para tal fin. Este comité se encargará de registrar la
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situación objeto de consulta y llevará a cabo su labor con total confidencialidad,

asegurando así la integridad del proceso y la protección de la identidad de las partes

involucradas.

IV. PRINCIPIOS ÉTICOS Y PRÁCTICAS RESPONSABLES

Este es el núcleo del Código Ético, donde se detallan los principales principios éticos

y prácticas responsables que deben regir el comportamiento de los empleados y

representantes de Negocios la Central SRL. Se organiza en los siguientes apartados:

A. DERECHOS FUNDAMENTALES Y LIBERTADES PÚBLICAS

● Negocios la Central SRL reconoce y respeta los derechos humanos y las

libertades fundamentales en todas sus operaciones.

● Se prohíbe la discriminación por motivos de raza, color, género, religión,

origen nacional, orientación sexual, edad o cualquier otra condición protegida

por la ley.

● Se fomenta un entorno laboral inclusivo y respetuoso, donde se promueva la

diversidad y se garantice la igualdad de oportunidades para todos los

empleados.

B. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES

● Todos los empleados y representantes de Negocios la Central SRL deben

cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables en todas las

jurisdicciones en las que opera la empresa.

● Se exige el cumplimiento de los contratos y acuerdos comerciales, así como el

respeto a los compromisos adquiridos con clientes, proveedores y otras partes

interesadas.

C. RELACIONES CON LOS TRABAJADORES

● La empresa se compromete a proporcionar un entorno laboral seguro y

saludable para todos sus empleados.
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● Se promueve el respeto mutuo, la dignidad y la igualdad de trato entre todos

los trabajadores, independientemente de su posición o función dentro de la

empresa.

● Se prohíbe cualquier forma de acoso, intimidación o discriminación en el lugar

de trabajo.

D. RELACIONES CON TERCEROS

● Se fomenta la transparencia, la honestidad y la integridad en todas las

relaciones comerciales con clientes, proveedores, socios comerciales y otras

partes interesadas.

● Se establecen mecanismos para prevenir y detectar posibles conflictos de

interés y se exige que se gestionen de manera ética y transparente.

E. CONFLICTOS DE INTERESES

● Los empleados y representantes de Negocios la Central SRL deben evitar

situaciones en las que sus intereses personales entren en conflicto con los

intereses de la empresa.

● Se requiere la divulgación transparente de cualquier conflicto de interés

potencial y la adopción de medidas para gestionarlo de manera adecuada y

ética.

F. PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO DE LA EMPRESA Y SEGURIDAD

INFORMÁTICA

● Se prohíbe el uso indebido de los recursos y activos de la empresa, incluidos

los equipos informáticos y de comunicación, para fines personales o no

autorizados.

● Se establecen medidas de seguridad informática para proteger la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información y los sistemas

de la empresa.
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G. CONFIDENCIALIDAD Y USO DE INFORMACIÓN PRIVILEGIADA

● Se exige la protección de la información confidencial de la empresa y de

terceros, y se prohíbe su divulgación no autorizada o uso indebido.

● Se prohíbe el uso de información privilegiada para obtener beneficios

personales o para manipular el mercado de valores de manera ilegal.

H. PROTECCIÓN DE LA INTIMIDAD Y DE LOS DATOS DE CARÁCTER

PERSONAL

● Negocios la Central SRL se compromete a respetar la privacidad y proteger

los datos personales de sus empleados, clientes y otras partes interesadas.

● Se establecen políticas y procedimientos para el manejo seguro y ético de los

datos personales, en cumplimiento con las leyes de protección de datos

aplicables.

I. PREVENCIÓN DE DELITOS SOCIETARIOS

● Se prohíben cualquier tipo de prácticas fraudulentas o manipuladoras en las

operaciones comerciales y financieras de la empresa.

● Se establecen controles internos y procedimientos de supervisión para prevenir

y detectar posibles delitos societarios, como el fraude, la corrupción y el

soborno.

J. PREVENCIÓN DEL BLANQUEO DE CAPITAL Y DE LA

FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO

● Se implementan políticas y procedimientos para prevenir el blanqueo de

capitales y la financiación del terrorismo, en cumplimiento con las leyes y

regulaciones aplicables.

● Se requiere la debida diligencia en las transacciones financieras y comerciales

para identificar y mitigar el riesgo de lavado de dinero y financiación del

terrorismo.
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K. PROTECCIÓN DEL MERCADO Y DE LOS CONSUMIDORES

● La empresa se compromete a comercializar sus productos y servicios de

manera ética y responsable, respetando los derechos de los consumidores y

cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables.

● Se prohíben prácticas comerciales desleales, engañosas o fraudulentas que

puedan perjudicar a los consumidores o distorsionar la competencia en el

mercado.

L. PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

● Se protegen y respetan los derechos de propiedad intelectual e industrial de la

empresa y de terceros.

● Se prohíbe la infracción de patentes, marcas registradas, derechos de autor y

otros derechos de propiedad intelectual e industrial.

M. PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LA SEGURIDAD

PÚBLICA

● La empresa se compromete a minimizar su impacto ambiental y a contribuir a

la protección y conservación del medio ambiente.

● Se cumplen todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables, y se

promueven prácticas sostenibles en todas las operaciones y actividades de la

empresa.

N. PROTECCIÓN DEL ORDEN URBANÍSTICO

● Se respetan las normativas y regulaciones urbanísticas en todas las actividades

de la empresa, especialmente en lo relacionado con el desarrollo de proyectos

y la gestión de propiedades.

● Se promueve el desarrollo urbano sostenible y se eviten impactos negativos en

el entorno urbano y la calidad de vida de la comunidad.

V. ACEPTACIÓN Y REGIMEN SANCIONADOR

Este apartado del Código Ético establece el procedimiento mediante el cual los

empleados y representantes de Negocios la Central SRL aceptan y se comprometen a
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cumplir con los principios éticos y prácticas responsables definidos en el código. Se

describe detalladamente el proceso de aceptación, que puede incluir la firma de una

declaración de cumplimiento y la participación en sesiones de formación y

sensibilización sobre ética empresarial. Además, se establecen las posibles sanciones

disciplinarias en caso de incumplimiento del código, que pueden incluir desde

amonestaciones formales hasta la terminación del contrato laboral, dependiendo de la

gravedad y recurrencia de la infracción.

VI. CANAL ÉTICO

El Canal Ético es un mecanismo fundamental para fomentar una cultura de integridad

y transparencia dentro de Negocios la Central SRL. Se detalla cómo los empleados y

otras partes interesadas pueden informar de manera confidencial y segura cualquier

conducta contraria al Código Ético, ya sea a través de líneas telefónicas directas,

correos electrónicos seguros o plataformas en línea dedicadas. Se garantiza la

confidencialidad y la protección de los denunciantes contra represalias, y se

establecen procedimientos para investigar y abordar adecuadamente las denuncias

recibidas, asegurando que se tomen las medidas correctivas apropiadas y se evite la

repetición de conductas inapropiadas.

VII. APROBACIÓN, PUBLICIDAD Y ACTUALIZACIÓN DEL CÓDIGO ÉTICO

Este último apartado del Código Ético describe el proceso de aprobación, difusión y

actualización continua del documento. Se detallan los pasos necesarios para obtener la

aprobación de la alta dirección y los órganos de gobierno de la empresa, así como los

métodos utilizados para comunicar el contenido del código a todos los empleados y

partes interesadas relevantes. Se destaca la importancia de la capacitación periódica

sobre el código y se establece un proceso claro para revisar y actualizar el documento

según sea necesario, garantizando que refleje los estándares éticos más actuales y las

mejores prácticas en el ámbito empresarial.
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FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS: CRESCENTE HUAMALI DURAND

CARGO: GERENTE GENERAL
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